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Razlogi za vkljucitev v projekt POKI temeljijo na zavedanju organizacije, da smo vsi zaposleni
soodgovorni za zagotavljanje kakovosti dela. Z vkljucitvijo v projekt smo zeleli spoznati nove
nacine, kako na sistematiCen nacin zbrati in vrednotiti informacije, na podlagi katerih je
mogoce bolj tehtno sprejemati ukrepe, s katerimi bomo udejanjali nase teznje po nenehnih

izboljSavah. Z ustreznimi pristopi in novim znanjem Zelimo zagotavljati odlicnost in tako
odraslim ponuditi Se bolj kakovostno izobraZzevanie.

Skupina za kakovost, ki je sodelovala pri pripravi samoevalvacijskega porocila o
kakovosti izobrazevanja odraslih v podjetju INVEL, d. 0. o.:

1. Lidija Praprotnik, univ. dipl. upr. org., strokovna sodelavka, izvajalka izobrazevalnih
programov — vodja skupine za kakovost

2. Snjezana Leki¢, dipl. upr. org., strokovna sodelavka, izvajalka izobraZevalnih programov

3. mag. Selma Filipandic Jenko, direktorica

4. Monika Zagar, spec. manag., strokovna sodelavka, izvajalka izobrazevalnih programov

5. Sandra Bera, spec. posl. ekon., strokovna sodelavka, izvajalka izobraZevalnih programov

6. Felicijan Helena, dipl. inZ. tekst., strokovna sodelavka, izvajalka izobrazevalnih programov
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V okviru projekta POKI smo najprej oblikovali vrednote, poslanstvo in vizijo naSe
izobraZevalne organizacije:

Vrednote

Razvoj — poslovna in osebna rast, usmerjenost k izboljSavam in inovativnosti.

Strokovnost - ustrezno usposobljeni predavatelji in strokovni delavci ter njihov
profesionalni pristop do dela.

Medosebni odnosi — spostovanje med sodelavci, odprto komuniciranje, sodelovanje in
timsko delo.

Prilagodljivost — hitro prilagajanje potrebam trga, narocnikov in udelezencev.
Zanesljivost — odgovoren odnos do dela, zaposlenih in poslovnih partnerjev ter zanesljiva

izvedba pogodbenih obveznosti.

Poslanstvo

Nase poslanstvo je nudenje razlicnih oblik neformalnega izobrazevanja, usposabljanja in
strokovnega svetovanja, ki posameznikom omogocajo osebni in poklicni razvoj, poveCujejo
zaposlitvene moznosti, spodbujajo vseZivljenjsko ucenje, ustvarjalnost, inovativnost in

podjetnisko miselnost.

Vizija

Nasa vizija je utrditi prepoznavnost kot vodilna izobraZevalna organizacija, ki bo izvajala
kakovostno informiranje, motiviranje, svetovanje, neformalno izobrazevanje in usposabljanje
odraslih s podroc¢ja zaposlovanja, osebnega in poklicnega razvoja ter podjetnistva, v savinjski
in koroski regiji. Svojo ponudbo bomo razsirili tudi na podrocje raziskovanja in razvoja trga

dela.
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Izbrali smo podrocja, podpodroCja in kazalnike kakovosti, ki smo jih presojali v okviru
izpeljane samoevalvacije:

Podrocje kakovosti: 2. IZOBRAZEVALNI PROCES (ucenje in poudevanje)
Podpodrocje: 2.1 Nacrtovanje in izpeljava izobrazevalnega procesa
Kazalnika kakovosti: 2.1.9 Ucbeniki in uc¢no gradivo

2.1.8 Izbira oblik in metod dela
Podroéje kakovosti: 3. UDELEZENCI
Podpodrocje: 3.1 Udelezenec v izobraZevalnem procesu
Kazalnika kakovosti: 3.1.2 Spremljanje, svetovanje in pomoc¢ udelezencu

3.1.4 Spodbude za samostojno ucenje

V empiri¢ni del samoevalvacije smo vkljucili naslednje subjekte:

1. vodje izobrazevalnih programov Klub za iskanje zaposlitve in Svetovalnica za uspeSen
nastop na trgu dela (8 vodij);

2. ucitelje v programih Klub za iskanje zaposlitve in Svetovalnica za uspeSen nastop na trgu
dela (8 uciteljev);

3. udeleZence izobraZzevalnih programov Klub za iskanje zaposlitve in Svetovalnica za
uspesSen nastop na trgu dela, ki so bili v programa vkljuceni v letu 2010 in sicer v mesecu
maju (240 udelezencev).

Uporabljene metode

V procesu samoevalvacije smo uporabili naslednje metode:

Spletno anketiranje za vodje in ucitelje izobrazevalnih programov preko elektronske poste
Spletno anketiranje za udelezence v racunalniski ucilnici in preko elektronske poste

Intervjuvanje vodij izobrazevalnih programov oz. uciteljev
Analiza dokumentacije

PN =

Priprava instrumentarija
Za izvedbo samoevalvacije smo pripravili naslednji instrumentarij:
1. Anketni vprasalnik za vodje izobrazevalnih programov, ucitelje in udelezence

Anketni vprasalniki za vodje izobraZevalnih programov, ucitelje in udelezence so zajemali
naslednja podrocja:

- Splosni podatki o anketirancu;

- Izbira oblik in metod dela;

- Ucbeniki in u¢no gradivo;

- Sodelovanje pri pripravi in razvoju unega gradiva za odrasle;

- Izbira oblik in metod dela;

- Spremljanje, svetovanje in pomocC udelezencu;

- Spodbude za samostojno ucenje;

- Sodelovanje pri pripravi in razvoju u¢nega gradiva za odrasle.
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Anketni vprasalniki za udelezence izobraZevalnih programov pa so zajemali naslednja
podrodja:

- Splosni podatki;

- Ucbeniki in u¢no gradivo;

- Izbira oblik in metod dela;

- Spremljanje, svetovanje in pomocC udelezencu;

- Spodbude za samostojno ucenje;

- Zadovoljstvo udelezencev.

2. VpraSanja za intervju vodij izobrazevalnih programov oz. uciteljev

Vprasanja so se nanaSala na naslednja podrocja:
- Spremljanje, svetovanje in pomoC udelezencu
- Spodbude za samostojno ucenje

Izpeljava samoevalvacije

Generirali smo gesla za 240 udeleZencev, 8 uciteljev in 8 vodij izobrazevalnih programov.
Vseh 8 vodij izobraZevalnih programov je tudi uciteljev, tako da so odgovarjali na dve anketi.
Anketiranje je potekalo od 10. 5. do 28. 5. 2010. Ankete je izpolnilo 184 udelezencev, vseh 8
uciteljev oz. 8 vodij izobrazevalnih programov.
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REZULTATI ANKETIRANJA

1. UCBENIKI IN UCNO GRADIVO

Opis problema (predmet samoevalvacije)

Na podlagi spremljanja prakse in rezultatov smo ugotovili, da imamo v nasi organizaciji v
nekaterih programih gradiva, ki so predpisana in zagotovljena s strani narocnikov, v
nekaterih programih pa pripravljamo gradiva sami. S kakovostjo gradiv (tako gradiv, ki jih
zagotavlja naroCnik, kot tudi gradiv, ki jih pripravljamo sami), predvsem pa s sistemom
posodabljanja gradiv, Se nismo zadovoljni, zato smo se odlocili, da bomo v postopku
samoevalvacije natancneje ugotovili, kako v nasi izobraZevalni organizaciji izvajamo
nacrtovanje, pripravo, izdelavo, predvsem pa posodabljanje ucnih gradiv.

Na tem podrocju Zelimo dosegati nasledniji standard kakovosti:

Zagotavljamo kakovostne ucbenike in ucna gradiva, primerna za izobrazevanje
odraslih.

Da bi ugotovili, v koliksni meri ta standard Ze dosegamo, smo se odlocili, da se bomo v
postopku samoevalvacije osredotoCili na naslednja evalvacijska vprasanja:

1. Ali so pripraviljeni ucbeniki in ucna gradiva primerni za izobraZevanje odraslih?

2. Kako so zagotovljeni tehnicni, materialni in drugi pogoji za pripravo ucbenikov in ucnih
gradiv?

3. Ali so ucitelji ustrezno usposobljeni za pripravo ucbenikov in u¢nih gradiv za odrasle?

4. Kako bi ocenili obstojeca gradiva?

Ugotovili smo, da v veliki meri Ze dosegamo zastavljeni standard, torej da »zagotavljamo
kakovostne ucbenike in u¢na gradiva, primerna za izobraZevanje odraslih«. Gradivo v obliki
delovnih zvezkov odraslim predstavlja najboljSi nacin nadgrajevanja znanja in razumevanja
posameznih vsebin. Ker sami stremimo k odlicnosti nam veliko pomenijo tudi kritike
vprasanih, saj bomo lahko le na podlagi kritik in predlogov izboljsali kakovost gradiv.

Na podlagi opravljene analize smo ugotovili, da so udeleZzenci programov Svetovalnica za
uspeSen nastop na trgu dela in Klub za iskanje zaposlitve s prejetim gradivom v veliki meri
zadovoljni (80,43 %). Vendar je bil tudi delez tistih, ki so delno zadovoljni nezanemarljiv
(19,57 %). Ugotavljamo, da bo potrebno gradiva oblikovno dodelati in vsebinsko dopolniti.
Gradiva namenjena udeleZzencem pripravljalo tudi druge organizacije s katerimi sodelujemo.
Za izboljSavo le teh, ucitelji dodatno pripravijajo dodatne delovne/ucne liste. Ostalo gradivo,
izdelano v lastni reziji uciteljev, bi bilo Se kakovostnejse, ¢e bi imeli ve¢ razpolozljivega Casa
za pripravo, azurno posodabljanje in oblikovanje. Vse bolj je potrebna tudi ustrezna oblika
motivacije uciteljev.
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Ugotavljamo tudi, da vsi ucitelji niso dovolj usposobljeni, oziroma jim manjka dolo¢eno
znanje za kakovostno izdelavo gradiv. Njihovo znanje je usvojeno le na podlagi
samoizobraZevanja, kar pa v vecini primerov ni dovolj za strokovno pripravo gradiva.

Na podlagi pridobljenih rezultatov smo oblikovali predloge, s katerimi bi lahko izboljsali
kakovost ucnih gradiv za udelezence in se Se bolj priblizali doseganju standarda
»Zagotavljamo kakovostne ucbenike in u¢na gradiva, primerna za izobraZevanje odraslih«:

- priprava internih navodil za pripravo pisnih izdelkov, ki bi poenotila postopke in zagotovila
osnovni standard pri zagotavljanju u¢nih gradiv;

- uvedba sistema izobrazevanja in strokovnega spopolnjevanja uciteljev, ki bo uciteljem
omogocal udelezbo na izobraZzevanjih in usposabljanjih s podrocja priprave ucnih gradiv;

- vzpostavitev organizacije dela, ki bo omogocala Cas tudi za nacrtovanje, pripravo,
izdelavo in posodabljanje gradiv za udelezence;

- vzpostavitev interne spletne strani, kamor bodo uditelji dodajali razlicna gradiva, ucne
liste, Power Point predstavitve, ki jih pripravijo za udelezence programov, in do katerih
bodo lahko dostopali vsi zaposleni;

- naroCnikom oz. partnerjem, ki zagotavljajo gradiva za nekatere programe (npr. Klub za
iskanje zaposlitve) posredovati pobudo za sodelovanje pri prenovi obstojecih gradiv.

2. IZBIRA OBLIK IN METOD DELA

Opis problema (predmet samoevalvacije)

Na podlagi spremljanja prakse in rezultatov smo ugotovili, da ima pet zaposlenih uciteljev od
Sestih, ki izvajajo izobrazevanje odraslih v naSi izobrazevalni organizaciji, pedagosko
andragosko izobrazbo, tako da so si pridobili primerno strokovno podlago s podrocja uporabe
razlicnih oblik in metod dela. Zunanja ucitelja nimata pedagosko andragoske izobrazbe. S
postopkom samoevalvacije pa bomo natancneje ugotovili, v kolikSnem obsegu ucitelji in
mentorji pri svojem delu uporabljajo razlicne oblike in metode dela.

Na tem podrocju Zelimo dosegati nasledniji standard kakovosti:

Ucitelji vodijo in usmerjajo izobrazevalni proces na nacin, da vkljucujejo odraslim
prilagojene metode in aktivne oblike dela.

Da bi ugotovili, v koliksni meri ta standard Ze dosegamo, smo se odlocili, da se bomo v
postopku samoevalvacije osredotoCili na naslednja evalvacijska vprasanja:

1. Kako so ucitelji usposobljeni za izvajanje izobrazevanja odraslih?
2. Ali ucitelji dejansko uporabljajo odraslim prilagojene metode pri izvajanju izobraZzevanja?
3. Ali uditelji dejansko uporabljajo aktivne oblike dela pri izvajanju izobrazevanja?

4. Kaksno je zadovoljstvo z nac¢inom izvajanja izobraZevalnega procesa?
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Ugotovitve, sklepi in predlogi

S pomocjo pridobljenih rezultatov opravljene analize smo ugotovili, da v veliki meri
dosegamo zastavljeni standard, ki se glasi: »UCitelji vodijo in usmerjajo izobrazevalni proces
na nacin, da vkljuCujejo odraslim prilagojene metode in aktivne oblike dela.«

K doseganju zastavljenega standarda veliko pripomorejo strokovno usposobljeni sodelavci
(redno in pogodbeno zaposleni ucitelji). UCitelji imajo poleg formalno pridobljene visoke,
univerzitetne izobrazbe ter specializacije tudi Sirok spekter neformalno pridobljenih znanj,
katera pridobivajo preko razlicnih usposabljanj. Vse to jim je v pomoC pri izvajanju
izobraZevalnih programov Svetovalnica za uspeSen nastop na trgu dela in Klub za iskanje
zaposlitve. Nimajo pa vsi ucitelji vseh ustreznih znanj, zato bi bilo smiselno postaviti dolocen
standard, katera so klju¢na izobrazevanja oz. strokovni izpiti, ki jih ucitelji morajo pridobiti, in
ustrezne roke za opravljanje le-teh.

Ucitelji v izobrazevalnem procesu v veliki meri uporabljajo posebne metode prilagojene za
odrasle in aktivne oblike dela z namenom, da udeleZenci usvojijo potrebno znanje in
informacije. UdeleZenci so z metodami, ki jih uporabljajo ucitelji, in s samim izvajanjem
izobrazevanj, zelo zadovoljni.

Na podlagi pridobljenih rezultatov smo oblikovali predloge, s katerimi bi lahko Se izboljsali
kakovost vodenja in usmerjanja izobrazevalnega procesa na nacin, ki vkljuCuje odraslim
prllaQOJene metode in aktivne oblike dela:
vsi ucitelji morajo imeti pridoblieno pedagosko andragosko izobrazbo, izobraZzevalna
organizacija pa mora omogociti pogoje za pridobitev (dogovor glede odsotnosti z dela,
financiranja programa in dogovor o drugih pravicah in obveznostih), s tem pogojem
morajo biti seznanjeni tudi novo izbrani kandidati in izpolnjevati pogoj v dogovorjenem
roku,

- uvedba sistema izobraZevanja in strokovnega spopolnjevanja (v posebnem pravilniku
dogovoriti kriterije glede opravljanja strokovnih izpitov in vkljuCevanja v usposabljanja in
spopolnjevanja strokovnih delavcev za kakovostno delo na podrodju izobrazevanja
odraslih),

- uditelji se v skladu z uvedenim sistemom izobrazevanja in strokovnega spopolnjevanja
udelezujejo izobrazevanj in usposabljanj s podrocja poznavanja in uporabe ustreznih
metod poucevania,

- v izobrazevalno organizacijo uvesti nove metode izobrazevanja (npr. e-ucenje), ki bodo
dopolnile izobraZevalno ponudbo in se priblizale trendom, ki jih prinasa informacijsko
komunikacijska tehnologija, in ustrezno usposobiti ucitelje za uporabo novih metod,

- motivirati ucitelje za uporabo raznovrstnih metod dela pri svojem delu.
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3. SPREMLJANJE, SVETOVANJE IN POMOC UDELEZENCU

Opis problema (predmet samoevalvacije)

Na podlagi spremljanja prakse in rezultatov smo ugotovili, da v nasi organizaciji izvajamo
tako spremljanje, svetovanje, kot tudi pomoc udelezencem. Spremljanje udeleZzencev poteka
predvsem v Casu trajanja programa, po zakljuCenem programu pa ne spremljamo pozitivnih
ucinkov sistemati¢cno ampak odvisno od Casa, ki ga ima ucitelj na voljo, morebitnih zahtev
narocnika in osebne motivacije. V postopku samoevalvacije pa bomo natancneje preucili ali,
oziroma na kaksen nacin, ucitelji izvajajo spremljanje, svetovanje in pomoc udelezencu.

Na tem podrocju Zelimo dosegati nasledniji standard kakovosti:

Zagotavljamo ustrezno spremljanje, kakovostno svetovanje in nudenje razlicnih
moznosti pomoci glede na potrebe udelezencev.

Da bi ugotovili, v kolikSni meri ta standard ze dosegamo, smo se odlocili, da se bomo v
postopku samoevalvacije osredotoCili na naslednja evalvacijska vprasanja:

1. Na kaksne nacine zagotavljamo spremljanje udelezenca?

2. Ali imamo razvite instrumente za spremljanje posameznikovih potreb?

3. Kako zagotavljamo svetovanje in nudenje razlicnih pomoci udelezencem?

4. Kaksno je zadovoljstvo s spremljanjem, svetovanjem in nudenjem pomodi udelezencem?

5. Kako prilagajamo spremljanje, svetovanje in nudenje pomoci potrebam udelezencev?

Ugotovitve, sklepi in predlogi

Na splosni ravni so analize pokazale, da zelo dobro dosegamo zastavljen standard, in sicer da
zagotavljamo ustrezno spremljanje, kakovostno svetovanje in nudenje razlicnih moznosti
pomoCi glede na potrebe udelezencev, na kar kaZejo tudi visoki odstotki zadovoljnih
udeleZzencev v nasih programih. Vecina udelezencev meni, da so jim ucitelji pripravljeni
vedno oz. velikokrat pomagati in svetovati.

Vendarle pa so podrobnejSa vprasanja odkrila nekaj pomanijkljivosti:

= Prevelik odstotek udeleZzencev je mnenja, da je organiziranih premalo dodatnih
pogovorov s svetovalci v programih (29,35 %), oziroma da so zelo redko organizirani
(32,61 %).

= V programih redko (34,24 %) oziroma nikoli (13,04 %) ne ponudimo informacij o
moznostih za nadaljnje izobrazevanje.

* 'V nasi organizaciji prevladujeta predvsem skupinsko in individualno svetovanje, ki se
med seboj prepletata. Ugotavljamo, da bi udelezenci zeleli ve individualnega
pristopa.
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Nezadostno je sodelovanje z drugimi strokovnimi ustanovami, ki udelezencem lahko
nudijo dodatne informacije ali posebne oblike pomoci, za katere nasa organizacija ni
pristojna. Zanimiv je podatek, so se vsi ucitelji izrekli, da napotijo udeleZzence v
druge institucije, v kolikor sami ne morejo zagotoviti odgovora, vecina udelezencev
pa meni, da ucitelji to storijo redko oz. nikoli. V mnogih primerih udelezenci ne
potrebujejo informacij, ki jih zagotavljajo druge institucije, zato pri navzkrizni analizi
rezultatov prihaja do odstopanja.

Analiza odgovorov, ki so jih podali ucitelji v zvezi s spremljanjem udeleZenceve izobrazevalne
poti je pokazala tudi na drug problem, ki se pojavlja. Spremljava udelezenceve izobrazevalne
poti ni enotna, kar pomeni, da se kljub dolocenim zahtevam narocnikov, do neke mere izvaja
odvisno od vodje izobrazevalnega programa oz. ucitelja. To je do dolo¢ene mere razumljivo,
saj skupine niso homogene in tudi individualne potrebe so razli¢cne. Vendarle pa bi na tem
podroCju bilo smiselno uveljaviti enoten sistem spremljanja, svetovanja in nudenja pomoci
ter na novo definirati viogo ucitelja/svetovalca v programih. Svetovalec mora ohraniti
strokovnost in integriteto z vedno novimi znanji in vzpostavljanjem profesionalnega odnosa z
udeleZenci. V tem smislu predlagamo:

dolocitev skupnih standardov in meril na podroCju spremljanja, svetovanja in
nudenja pomoci - klju¢ni instrumenti spremljanja udeleZzenca v aktivnosti so:
osebni izobraZevalni nacrt, skupinski pogovori in individualno svetovanje,
sodelovanje z razli¢nimi organizacijami in ustrezne napotitve udelezenca, porocilo
0 uspesnosti za udeleZzenca v aktivnosti, telefonski razgovori po zaklju¢enem
programu.

nadgraditev znanja na podroCju svetovalnega dela z izmenjavo koristnih napotkov
v samem kolektivu in z ob¢asno vkljucitvijo zunanjih strokovnjakov,

v lokalnem okolju bi lahko bili organizirani strokovni posveti za zaposlene, obiski
predstavnikov in njihovih programov na nasih lokacijah in obratno.
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4. SPODBUDE ZA SAMOSTOJINO UCENJE

Opis problema (predmet samoevalvacije)

Na podlagi spremljanja prakse in rezultatov smo ugotovili, da je samostojno ucenje eden od
pomembnih dejavnikov za poklicno in osebno napredovanje udelezencev. Moznosti uporabe
razlicnih ucnih virov (ucbeniki, medmrezje, interna ucna gradiva) pa tudi organiziranega
samostojnega ucenja, obstajajo tako v nasi izobrazevalni organizaciji, kot tudi v lokalnem
okolju. V postopku samoevavalcije pa Zelimo natancneje ugotoviti, kako ucitelji spodbujajo
udelezence k uporabi razlicnih ucnih virov in k samostojnemu ucenju.

Na tem podrocju Zelimo dosegati nasledniji standard kakovosti:

UdeleZence seznanjamo z moZnostmi samostojnega ucenja in jih spodbujamo k
samostojnemu ucenju v Tocki vsezivljenjskega ucenja (TVZU).

Da bi ugotovili, v koliksni meri ta standard Ze dosegamo, smo se odlocili, da se bomo v
postopku samoevalvacije osredotoCili na naslednja evalvacijska vprasanja:

1. Na kaksSen nacin seznanjamo udelezence z moznostmi samostojnega ucenja?

N

Kako jih spodbujamo k samostojnemu ucenju?
3. V kolikSni meri so udelezenci seznanjeni z moznostmi samostojnega ucenja?
4. Koliko udelezencev se udelezuje samostojnega ucenja?

5. V kolikéni meri udele?encem pomaga samostojno uenje v TVZU pri doseganju lastnih
ciljev?

Ugotovitve, sklepi, predlogi

Analiza empiricnih podatkov pridobljenih s pomocjo intervjujev za ucitelje in anketnih
vprasalnikov za ucitelje in udeleZzence je pokazala, da v dololeni meri Ze dosegamo
zastavljen standard, saj udelezence seznanjamo z moznostmi samostojnega ucenja in
spodbujamo k samostojnemu ucenju v Tocki vsezivljenjskega ucenja. Ne glede na doseganje
standarda, pa bi bilo potrebno poenctiti pravila glede nacina seznanjanja in spodbujanja
udeleZencev. Opisani pristopi bi morali biti vklju¢eni v vse izobraZevalne programe, ki jih
izvajamo v organizaciji.

Vsebine predstavijene v sklopu TVZU vsekakor v veliki meri pomagajo udeleZencem pri
samoaktivaciji in vedji informiranosti. Na ta nacin dobijo veliko koristnih informacij z razli¢nih
podroGjih, predvsem s podrocja podjetnistva, zaposlovanja, osnov racunalnistva,
komunikacije in osebne rasti. V danasnjih casih smo svojo dodano vrednost na trgu
primorani vselej poveCevati. Tisti, ki temu niso kos, verjetno Ze cutijo posledice.
Vsezivljenjsko ucenje postaja pravilo, brez katerega bo tezko ziveti. Ravno zato je
samostojno ucenje tako pomembno pri doseganju lastnih ciljev udelezencev — tako osebnih,
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kot poklicnih. Upostevati je potrebno Se eno splosno znano dejstvo, in sicer da veliko
informacij, ki jih sliSimo gre v pozabo. V spominu ostane 90% tega, kar vidimo, sliSimo,
povemo in storimo. Zato je z vidika uCinkovitosti samostojnega ucenja v TVZU potrebno
upostevati tudi zmoznost spomina. V TVZU-ju gre predvsem za izvedbo enega dela nacrta
aktivnosti, ki si ga posameznik zasnuje za ucinkovito dosego postavljenih ciljev. Koliko bo
dejansko storil na poti do zastavljenega cilja, pa je odvisno le od vsakega posameznika
posebej. Zato je potrebno dati velik poudarek tudi na motivacijo in vztrajanje pri doseganju
ciljev.

Ce povzamemo, so ukrepi, ki jih predlagamo, naslednii:

Postaviti pravila, ki bodo natan¢no definirala, kako udelezence seznanjati z moznostmi
samostojnega ucenja in jih spodbujati k uporabi. Lahko bi uvedli pravilo, da se v vseh
programih mora izvesti doloceno Stevilo navedenih nacinov za seznanjanje udeleZencev z
moznostmi samostojnega ucenja in dolo¢eno Stevilo spodbud k samostojnem ucenju.
Sam nabor pa bi bil odvisen glede na primernost in vsebino izobraZevalnega programa.
Usmeriti aktivnosti k permanentnemu spodbujanju in motiviranju udelezencev za
samostojno ucenje. Vecji poudarek nameniti vkljucevanju v razne samostojne aktivnosti —
ne samo promocija in informiranje, ampak tudi dejansko spremljanje realizacije
ucinkovitosti uporabe raznih ucnih virov.

Poleg aktivhega informiranja, je potrebno pripraviti tudi dobra, aktualna in uporabna
ucna gradiva za udeleZzence. Le tako bodo udelezenci motivirani za samostojno ucenje.
Ucna gradiva bi bilo potrebno sproti posodabljati in povecati njihovo dostopnost (npr. v
fizini in e-obliki). Tudi sami ucitelji bi se morali redno usposabljati za pripravo
kakovostnih in uporabnih uc¢nih gradiv.
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ZAKLIJUCEK

Pojem kakovost se dotika prakticno vseh podroCij nasega vsakdana, tako na osebni kot tudi
profesionalni ravni. Eden najvecjih izzivov CloveStva v tem stoletju je vsekakor zagotoviti
trajen in uravnoteZen razvoj, kjer ima tudi razvoj kakovosti posebno mesto. IzobraZzevalne
organizacije, med njimi tudi tiste, ki se ukvarjamo z izobraZzevanjem odraslih, pa lahko k
navedenim ciljem prispevamo s svojim h kakovosti usmerjenim delovanjem in dobrim
zgledom.

Zaradi aktualnosti in pomembnosti te teme se je izobrazevalna organizacija INVEL, d. o. o.
pridruzila projektu Ponudimo odraslim kakovostno izobrazevanje — POKI. Namen
samoevalvacijskega poroCila je predstaviti metodo samoevalvacije POKI, postopek
vpeljevanja modela samoevalvacije v podjetje INVEL, d. o. 0., rezultate raziskave v okviru
kazalnikov, s pomocjo katerih smo merili zadovoljstvo udelezencev, uciteljev in vodij
izobraZevalnih programov ter predstaviti ugotovitve, zakljucke in predlagane izboljSave, do
katerih smo prisli tekom samoevalvacije lastnega dela.

S pomocjo vseh pridobljenih rezultatov samoevalvacije bomo v prihodnje vpeljevali ustrezne
izboljSave in tako v nasi izobraZevalni organizaciji na podroCju kakovost zagotavljali
sistematiCen pristop in trajno skrb za kakovost.
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